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  خط المساعدة  للخدمات القانونية  المتعددة  اللغات 
  
  

 أصبحت الرسائل المسجلة الموجهة للناس الذين يتصلون بمكتب الاتصالات التابع لجمعية الخدمات القانونية  و بالخط –فانكوفر بريتش كولومبيا 
 .كليزية القانوني متوافرة الآن في ثماني لغات  اضافة إلى الان

و كما هو .يحصل المتصلون الذين لا يتكلمون اللغة الانكليزية على شرح عن خدمات المساعدة القانونية بلغتهم الأم فور اتصالهم بالخط ااني  
الاتصال بالجمعية متوقع فان  النصوص المترجمة تتيح للناس  من مختلف الجمعيات المتعددة اللغات خدمات الجمعية القانونية ممن لا يستطيعون 

 . لطلب المساعدة
 إن جمعية الخدمات القانونية هي منظمة مستقلة 

غير نفعية تقدم المساعدة القانونية للناس ذوي   
الدخل المحدود في بريتش  كولومبيا منذ 

1979 .  

إن التمثيل القانوني متوافر في القضايا العائلية 
( لي الخطيرة مثل اعتقال الاطفال و العنف المتر

كما . ومشاكل الاجرام الخطيرة ) داخل المترل
أنه متوافر لشؤون الهجرة و قانون الصحة العقلية 

. و قضايا السجن القانونية   

إن النصيحة القانونية  متوافرة من خلال 
مستشار الوكالة الجرمية في جميع المحاكم بما فيها 

كما أا . محامي العائلة في محاكم المقاطعات 
من خلال خط بريدجيز و في مشاريع مؤمنة 

 تموز 29المرشدين المبرمجة للعمل حتى تاريخ 
و هي تشتمل على تقوية مشروع . 2005

الخط القانوني الذي يؤمن خدمات قانونية 
. مختصرة للناس ذوي الدخل المحدود   

إن المعلومات القانونية متوافرة من خلال الخط 
ومبيا ، و من القانوني ااني لمقاطعة بريتش كول

خلال المنشورات  ذات اللغة السهلة، ومن 
خلال خدمات الانترنت بما فيها المكتبة القانونية 
الالكترونية و القانون العائلي في المقاطعة ، كما 
و من خلال جمعية الخدمات القانونية و المواقع 

.البريدية للخط القانوني  

والفارسية والفرنسية و  كما يحصل المتصلون من خلال اجابة التحية علىمخابرم على خيارات عدة للخدمات  في  اللغات العربية و الكانتونيزية
سؤول على المكالمة الهاتفية يوجه النصح للمتصلين و عندما يجيب الشخص الم. المندرينية والبنجابية و الاسبانية والفيتنامية بالاضافة إلىالانكليزية

هنا يأتي دور الادارة في المبادرة إلى اجراء مخابرة ثلاثية للاستمرار في التكلم إلى الشخص المتصل من خلال مفسر . لكي يجيبوا بأية لغة يتكلمون  
 . أو مترجم 

  . ترجمة النصوص و قد تلقت الجمعية دعما قويا من الوكالات المتعددة الثقافات ل

  : للاتصال  الرجاء طلب الرقم التالي التابع لمركز الاتصالات التابع للجمعية و الخط القانوني 

 2525-577-866-1) ألخط ااني  (  2172-408 (604)) فانكوفر و ضواحيها(

لى المساعدة القانونية خاصة لهؤلاء الناس  يؤكد على اتاحة   اال للحصول عإن مركز الاتصالات التابع لجمعية الخدمات القانونية •
الذين يسكنون في اتمات الريفية حيث لا مكتب هناك يقدم المساعدة القانونية ، أو لمن يعيشون بمعوقات أو يواجهون ظروفا أخرى 

ت للحصول على التمثيل إن أعضاء الادارة في مركز الاتصالات يتقدمون بالطلبا. تمنعهم من الذهاب إلى مكتب الخدمات القانونية 
القانوني كما يوجهون الزبائن المؤهلين إلى المحامين ، و يعيدون توجيه المخابرات الهاتفية للاستعلام القانوني أ و لخدمات النصائح المتعلقة 

  . .  المكلف بذلكوالشاملة لمواد الطبع و البريد الالكتروني ووكالات الجماعات  و الخط القانوني الى مستشار العائلة القانوني

 يؤمنون لذوي الدخل المحدود و يقومون باحالة الطلبات  الى الوكالات الأخرى و يقومون  الأفراد العاملين على  الخط القانونيإن •
  . تغطيها خدمات التمثيل القانوني بالخدمات القانونية المختصرة في مجالات الفقر و العائلة و القضايا الجنائية و قانون الهجرة التي لا 

و هي تتراوح من  تقديم النصيحة القانونية . إن الخدمات القانونية المختصرة هي التي يتم القيام ا أثناء المكالمة الهاتفية أو بعدها بقليل 
إن هذه المساعدة . يق الثالث لمصلحة الزبون أو المساعدة من خلال المراسلة و الوثائق إلى الاتصالات الهاتفية أو الرسائل الموجهة إلى الفر

القانونية متوافرة للناس الذين لا يستطيعون الوصول للخدمات القانونية البديلة و الذين ينطبق عليهم اختبار الدخل المشروط للحصول 
 . على النصيحة القانونية من الجمعية 

  
 :            للحصول على معلومات اضافية اتصل 
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